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1 PREDPOKLADY ZODPOVEDNEHO A UDRZATEI'NEHO PODNIKANIA

Definicia uspechu v podnikani uz davno nie je len o zisku, expanzii na trh a znamej znacke. V pripade,
Ze firmy okrem generovania zisku pridaji aj zédujem o celkové fungovanie spolo&nosti a Zivotné
prostredie, prinesu tak UZitok nielen firme, ale aj celej spolo¢nosti.

Spoloéenska zodpovednost predstavuje manaZovanie &innosti organizacie v troch prepojenych
oblastiach (pilieroch spoloCenskej zodpovednosti), ekonomickej, socidlnej a environmentélnej, pri¢om
v nich ide predovietkym o dobrovolny zavézok organizécie konat v zaujme zainteresovanych stran
(internych aj externych) aj z hladiska dopadov na vykonnost, ludské zdroje a na Zivotné prostredie.

Ekonomicka oblast/pilier - v centre pozornosti ekonomického piliera sa nachadza skvalitnenie
poskytovanych verejnych sluZieb, riedenie korupcie, dodavatelsko-odberatelské vztahy, ako aj
proaktivny pristup organizécie k rie$eniu verejného zédujmu a pod. Tato oblast je sU&astou kazdej
organizacie a povaZuje sa za najprepracovanejdi aspekt spolodenskej zodpovednosti. Medzi
najCastejsie nastroje sa zaraduje prijatie principov zodpovedného spravania na Grovni organizéacie
ako napr. eticky kddex zamestnanca &i protikorup&né postupy (transparentné vyberové konania a
pod.). Vyzvu v tomto pripade predstavuje napriklad aj vytvaranie pridanej hodnoty pre zdkaznikov.

Socialna oblast/pilier - predstavuje daldiu kli&ovl dimenziu spoloCenskej zodpovednosti z toho
dévodu, Ze rozvija ludsky kapitdl organizacie, ktory sa v st&asnosti chépe ako ,interny zdkaznik".
Efektivne moézu byt programy starostlivosti o zamestnancov a ich rodiny, benefity, zostladenie
pracovného a osobného Zivota, ako aj moznosti vzdeldvania zamestnancov. Vyzvu v tejto oblasti
predstavuje napr. zvy3enie kompetentnosti zamestnancov, ale aj ich zapojenie do aktivit
charitativheho rozmeru, resp. vyber aktivit zameranych na podporu & pomoc komunite a spolo¢nosti.

Environmentaélna oblast/pilier - tyka sa kaZdej organizécie, nakolko kazda ma mengi alebo v&&si
vplyv na Zivotné prostredie. Spolo¢ensky zodpovedna organizacia dba na to, aby chranila a starala
sa o prirodné zdroje a Zivotné prostredie, napr. prijimanim opatreni na etrenie zdrojov, vyuzZivanim
takych materialov a tovarov, ktoré su ohladupiné k Zivotnému prostrediu alebo napriklad aj
zapajanim sa do réznych aktivit/projektov zameranych na ochranu Zivotného prostredia.

2 POSLANIE A HODNOTY ORGANIZACIE

Banskobystrickd regiondina sprava ciest, a.s. (BBRSC) je akciovd spolocnost zalozend
Banskobystrickym samospravnym krajom v roku 2007 za Géelom zabezpedenia majetkovej spravy a
Udrzby ciest aich stcasti vo vlastnictve Banskobystrického samospravneho kraja. Spolo¢nost sa
zaraduje medzi najvacsich zamestnavatelov v kraji. V oblasti Gdrzby ciest pésobi uZ niekolko desatrodi
(historicky v réznych pravnych formach). Jej ciefom je zaistit zjazdné a bezpe&né cesty v celom
kraji za kazdého pocasia a v kaZdom roénom obdobi.
BBRSC, a.s. zabezpeluje:
- majetkovl spravu a Gdrbu ciest I1. a III. triedy v diZke 2452,6 km a 1031 mostnych objektov
vo vlastnictve Banskobystrického samospravneho kraja,
- Udrzbu 592,8 km ciest I. triedy v sprave Slovenskej spravy ciest na zaklade zmluvy so
Slovenskou spravou ciest,
- podnikatelski Cinnost na zéklade objednavok z lokédlnych samosprév a inych podnikatelskych
subjektov,
- podnikatelsku ¢innost prostrednictvom zamestnancov technického Gseku:
o vedenie evidencie ciest II. a III. triedy vo vlastnictve BBSK,
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o zabezpedenie prehliadok ciest a mostov a vypracovanie ich plédnu tdrzby, diagnostiky
vozoviek a mostov, navrhovanie usporiadania cestnej siete,

o vydavanie vyjadreni k Ziadostiam v zmysle zakona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych
komunikacidch (cestny zakon) a vyhldsky & 35/1984 Zb. v zneni neskorsich
predpisov,

o posudzovanie zdmerov inych investorov vo vztahu k cestnej sieti

3 STAKEHOLDERS (ZAINTERESOVANE SUBJEKTY)

Pojem stakeholders oznaduje vdetky osoby, skupiny alebo organizdcie, ktoré maja vplyv na
fungovanie firmy, alebo ich aktivity ju sp&tne ovplyviiuji. Na Slovensku sa tieZ zvykne pouZzivat
pomenovanie ,zainteresované subjekty", lebo ide o nejakym spdsobom zainteresované skupiny fudi,
pripadne ide o jednotlivcov.

Medzi zainteresované subjekty patria vlastnici, akcionari, investori, zamestnanci, spotrebitelia,
dodéavatelia a obchodni partneri, konkurencia, vlidda, miestna samosprava, mimovladne organizacie
a natlakové skupiny, komunity a média. Kazdy z tychto zainteresovanych subjektov ovplyviiuje
podnikanie firmy.

3.1 Zakaznici

Férovy pristup k zakaznikom

Banskobystrickd regiondlna sprava ciest, a.s. sa zavdzuje k poskytovaniu férového, rovnakeého a
transparentného zaobchadzania so vsetkymi zdkaznikmi. Nasim cielom je vytvérat prostredie, v
ktorom st véetky interakcie so zakaznikmi spravodlivé, bez diskriminacie, a kazda osoba ma rovnaku
prileZitost na ziskanie kvalitnych sluZieb. V8etky naSe rozhodnutia a procesy, ktoré ovplyviiujd
zdkaznikov, st vykondvané na zéklade objektivnych kritérii, s dérazom na resSpekt a profesiondlny
pristup. V pripade reklamécii alebo staZnosti sa snaZime reagovat promptne a s tctou, pricom dbéme
na riedenie situdcii v stlade s platnymi pravnymi normami a v prospech zakaznika.

Férovost v nasich sluzbdch je zdkladnym pilierom na$ej organizdacie, ktory si vazime a neustdle sa
ho snazime zlepSovat. Nasa organizicia dodrZiava vieobecné obchodné podmienky, ktoré su
zverejnené na nasich webovych strankach
https://www.bbrsc.sk/wp-content/uploads/2024/09/VOP-siu%C5%BEby.pdf,
https://www.bbrsc.sk/wp-content/uploads/2024/09/VOP-stavebn%C3%A9-pr%C3%Alce.pdf,
https://www.bbrsc.sk/wp-content/uploads/2024/09/VOP-tovar.pdf,

a ktoré poskytuji nagim zédkaznikom jasné a transparentné informacie o podmienkach nasich sluzieb
a pravach a povinnostiach vSetkych stran.

Skvalitnenie poskytovanych verejnych sluzieb

BBRSC sa neustdle snaZi zlepSovat kvalitu verejnych sluZieb, ktoré poskytujeme ob&anom a dalsim
zlEastnenym strandm. Tento proces zahffla modernizaciu infrastruktiry, zvySovanie efektivnosti
sluZieb a optimalizéciu postupov, aby sa zabezpelila maximalna spokojnost nasich zakaznikov a
zohladnili ich potreby a o¢akavania.

Transparentnost rozhodovania organizacie

Banskobystricka regionalna sprva ciest, a.s. sa zaviazala k maximalnej transparentnosti vo vSetkych
rozhodovacich procesoch tykajlcich sa naich zdkaznikov a verejnych sluZieb. NaSa organizécia
striktne dodrZiava platné zakony a predpisy, vratane zdkona o verejnom obstardvani, a vidy sa
usilujeme o prevySenie poZiadaviek stanovenych legislativou. Nasa komunikacia je otvorend a
pristupnd pre verejnost, pritom vietky rozhodnutia a procesy su zdokumentované a dostupné na
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verejny dohlad. Usilujeme sa o to, aby kazdy krok bol jasne zrozumitelny a bol vykonany s
maximalnym ohladom na spravodlivost, rovnost a dodrziavanie vSetkych predpisov.

Zvysovanie kompetentnosti zamestnancov organizacie

BBRSC povazuje odborny rast a kontinudlne vzdelavanie svojich zamestnancov za kliéovy aspekt
poskytovania kvalitnych sluZieb. Nadim cielom je zabezpedéit, aby nadi zamestnanci boli kvalifikovani
a pripraveni efektivhe reagovat na poZiadavky a ofakdvania naich zakaznikov. Investujeme do
rozvoja odbornych schopnosti, ktoré s nevyhnutné pre poskytovanie vynikajucich sluZieb.

Zodpovedné verejné obstaravanie

Pri verejnom obstaravani sa BBRSC striktne riadi zdkonom o verejnom obstaravani a dalSimi
relevantnymi pravnymi predpismi. Nas pristup k verejnym zakazkam je zaloZzeny na principoch
transparentnosti, rovnosti a spravodlivosti, pricom dodrziavame vsetky stanovené finan¢né limity a
podmienky prisnejsie, nez to vyZaduje zakon. V rameci nasich procesov vidy zabezpedéujeme, aby bol
kazdy krok verejného obstaravania nielen v sllade s legislativou, ale aj v stlade s nasim zavézkom
k transparentnosti a spolo¢enskej zodpovednosti. Nasa organizacia sa vidy snaZi ist nad rdmec
minimalnych poZiadaviek zakona a uskutoc¢fiuje obstaravanie v najvy$sich etickych a profesiondinych
Standardoch, €im posilfiuje déveru verejnosti v nase ¢innosti.

3.2 Zamestnanci

Bezpeénost na pracovisku
Zdravie a bezpeénost zamestnancov je v BBRSC na prvom mieste. Zamestnavatel za tymto G&elom:

- ma podrobne vypracované vnutorné smernice BOZP,

- poskytuje bezplatne svojim zamestnancom v zmysle zadkona o BOZP osobné ochranné
pracovné prostriedky,

- zabezpeluje pitny rezim prostrednictvom volného pristupu k pitnej vode z verejného
vodovodu. V mesiacoch kedy je potrebné nahradzat stratu minerdinych latok s tela
organizmu v dosledku potenia poskytuje zamestnavatel finanény prispevok na nakup
minerdlnych véd. V zimnych mesiacoch zamestndvatel poskytuje pri zataZi chladom
zamestnancom teplé napoje, ktorymi sa dopifia strata tepla v organizme,

- zabezpecuje pravidelné kontroly na pracoviskach & zamestnanci dodrzuji bezpeéné
pracovné postupy, pouZzivaju zamestnavatelom pridelené osobné ochranné pracovné
prostriedky, nepozivaji alkoholické napoje alebo iné omamné o psychotropné latky,
nenastupujd pod ich vplyvom do zamestnania,

- zabezpeCuje pravidelné vykonavanie odbornych skisok a prehliadok vyhradenych
technickych zariadeni a technickych zariadeni,

- zabezpeluje pravidelné posudzovanie zdravotnej a psychologickej spdsobijosti
zamestnancov, prostrednictvom opravnenych organizacii,

- pravidelne posudzuje faktory prace a pracovného prostredia a v spolupraci s pracovnou
zdravotnou sluzbou zabezpeluje primerané opatrenia.

Vzdelavanie zamestnancov

Cielom spolo&nosti BBRSC je mat motivovanych zamestnancov, ktori maji priestor na realizaciu
svojich pracovnych Gloh a profesijny rozvoj. Vytvéra priestor, aby mali zamestnanci moZnost neustale
rozvijat odborné vedomosti a zruénosti potrebné pre zdokonalenie sa vo svojej pracovnej oblasti v
sulade so strategickym zamerom spoloCnosti. Rovnako podporuje zamestnancov pri zvysovani
kvalifikacie prostrednictvom Specializovanych kurzov a na ziskanie Specialnych osvedceni.

Benefity pre zamestnancov
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Na podporu rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom zamestnancov ponika BBRSC
atraktivne benefity. K uz tandardnym patri predizeny nérok na dovolenku, flexibilny pracovny ¢as a
prispevok na doplnkové déchodkové sporenie.

Absolventska prax
BBRSC aktivne spolupracuje so strednymi S$kolami v Banskobystrickom regione. Umoziiuje
vykonavanie absolventskej praxe absolventom, podas ktorej sa zozndmia s firemnym prostredim a
maju mozZnost nadviazat vztahy, ziskat kontakty a premysliet si, akym smerom sa bude uberat ich
profesijny Zivot.
Spolocenské aktivity
Pre zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov zabezpeéuje BBRSC rdzne Sportové a kultlrne aktivity
ako su:

- Sportovy den

- rozpravkovy def deti

- viano¢na kapustnica

3.3 Komunity

Etické riadenie podniku
BBRSC sa hlasi k dodrziavaniu etickych $tandardov a zakonov vo vsetkych oblastiach svojej ¢innosti.

Spolupraca so sociainymi podnikmi

BBRSC spolupracuje s viacerymi socidlnymi podnikmi kraja, pricom hlavnym ciefom je spolupréca
Géastnikov pri aplikacii systémového nastroja na rieSenie dlhodobej nezamestnanosti a vytvarani a
zavadzani vhodnych pracovnych podmienok pre znevyhodnené a zranitelné osoby. Umoziiuje im tak
ziskavat pracovné zruénosti a redlne pracovné skisenosti. Tato spolupréca im tiez umoZiuje
zabezpedit rast zamestnanosti zalozeny na kvalifikovanej a flexibilnej pracovnej sile atym aj
vytvorenie dostatocne kvalifikovanej pracovnej sily pre BBRSC.

Pre obe strany je spolupraca procesom reciprofnym, zaloZzenym na principe vzadjomnej vyhodnosti.

Dobrovol'nicke aktivity
BBRSC sa zU&astiiuje aj dobrovolnickych akcii a podujati s verejnoprospesnym charakterom.
- Knizna burza - poskytnutie priestorov v BBRSC na uskladnenie knih pred charitativnou akciou
- Ukast BBRSC a techniky v ramci projektu Hura prazdniny - Aktivita pre deti s edukacnym
a zabavnym charakterom
- Materialna pomoc Utulku Tulacik v Brezne

- Spolupraca so skolami

- ZaUelom zvy&enia povedomia o Banskobystrickej regionalnej sprave ciest, a.s. a tiez naboru
zamestnancov z radov absolventov $kdl technického zamerania realizuje BBRSC aktivity
v rdmci strednych $kdl v Banskobystrickom kraji:

- Ugast na akcii Kariérny $tart

- Ugast na Burze strednych &kél

- Naborova kampaii na strednych $kolach v Banskobystrickom kraji

Sitaze
BBRSC pravidelne organizuje:
- sutaz pre Materské 3koly o najkrajdiu kresbu cestarskej techniky za uUcelom edukacie
najmensich,
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- sutaz Ziakov strednych odbornych $kdl z BOZP - Integrovany odborovy zvédz kaZdoroéne
organizuje sutaz Ziakov strednych odbornych $kél z BOZP, kde Banskobystrickd regionélna
sprava ciest sa podiefa na jej zabezpefeni formou finan&ného prispevku. Taktie? sa
zabezpecuje aj jej materidlne a technické vybavenie (osobné ochranné pracovné prostriedky
na praktickl ¢ast, vypracovanie a priprava otazok na ustnu a pisomnu &ast).

Pravidelna komunikacia s verejnostou

BBRSC pravidelne komunikuje s verejnostou cez socialne siete. BBRSCma zalozent stranku na
socialnej sieti Facebook, na ktorej denne komunikuje s verejnostou a poskytuje nonstop servis
ainformacie. BBRSC ma tiez zaloZzené profily na Instagrame, Linkedin a tiez kanal na platforme
Youtube. U&elom propagécie na socialnych sietach je predovsetkym rozvoj dobrého mena spolo&nosti,
edukacia na cestarske témy, informovanie o planovanych projektoch, ich priebehu a dopadoch na
Zivotné prostredie a zaroven ziskavanie spatnej vazby od verejnosti a zainteresovanych stran.

BBRSC tiez komunikuje s verejnostou prostrednictvom Call centra, ktoré je dostupné nonstop na
nahlasovanie problémov v zjazdnosti na cestach I, Il. alll. triedy v Banskobystrickom kraji. Tato
komunikacia urychluje a zefektiviiuje spatnu vazbu a riedenie problémov na cestach a tym aj dopady
na Zivotné prostredie.

Za ucelom propagécie idey, Ze BBRSC si vaZi histériu spolo&nosti aj historické cestarske vodidla bola
zriadena ,Vystava historickych cestarskych vozidiel* s expoziciou v Banskej Bystrici.

Sponzoring

BBRSC sa prilezitostne podiela na podpore vybranych projektov a iniciativ. Dary a sponzoring sU
poskytovaneé prioritne na aktivity a podujatia, ktoré stvisia s predmetom &innosti spolo&nosti a sluzia na
Sirenie jej dobrého mena, rozvoj a zachovanie kultirnych hodnét, $portu, vzdelavania a vedy, ¢i ochranu
a zveladovanie Zivotného prostredia a dobrovolnicku &innost’.

4 ENVIRONMENTALNE FAKTORY

BBRSC sa pri svojej Cinnosti snaZi o minimalizaciu negativneho dopadu na Zivotné prostredie.
Setrenie energiami, vodou a prevadzkovym materidlom

Vzhfadom na potrebu zlep$it energeticku efektivnost a hospodarnost v spolognosti bol vydany prikaz
predstavenstva s povinnost efektivne nakladat s médiami a to s poklesom spotreby.

ZniZovanie odpadov

Znizovanie odpadov je mozné dosiahnut' viacerymi spésobmi. Prvym krokom ako je moZné zniZovat
mnoZstvo skladkovaného odpadu je edukagna &innost medzi zamestnancami v oblasti separacie.
Druhou moznostou je obmedzit vznik odpadov uZ pri samotnom nakupe tovarov (pouzivanie
opakovatefne pouzitelnych obalov). Dalou moznostou ako znizovat mnozstvo odpadu je jeho opatovné
vyuzitie.

Separacia odpadu
V ramci organizacie sa na jednotlivych strediskach a pracoviskach v ramci spoluprace s obcami zaviedla
separacia zakladnych zloZiek odpadu ako papier, plast, sklo a kov.

Energeticky certifikat

BBRSC si uvedomuje délezitost ochrany Zivotného prostredia a trvalo udrzatefného rozvoja. Aj ked v
sucasnosti nemame oficialny energeticky certifikat, sme plne odhodlani optimalizovat nasu energeticku
efektivnost' a podnikame kroky na zniZenie nasej ekologicke] stopy. V ramci nasich prevadzkovych
procesov pravidelne vyhodnocujeme moznosti na zlepSenie energetickej hospodarnosti a
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implementujeme opatrenia, ktoré prispeju k znizovaniu spotreby energie, minimalizacii emisii a Setreniu
prirodnych zdrojov. Na$a organizécia je pripravena v budlcnosti ziskat' energeticky certifikat, ako aj
pokracovat’ v implementacii dalSich environmentalnych iniciativ, ktoré budt v stlade s najlep$imi
ekologickymi Standardmi a legislativnymi poZiadavkami.

Projekt podpory
Pri svojej Cinnosti BBRSC pouZiva energeticky efektivne technoldgie a obnovitelné zdroje energie pri
vystavbe a UdrZbe ciest. Pri Udrzbe ciest zohladfiuje lokalnu fl6ru a faunu.

5 OCENENIA
Transparex- Zodpovedny obstaravatel 2021- hodnotenie A+
Transparex- Zodpovedny obstaravatel 2023- hodnotenie A+
Ugast BBRSC na prestiznej sttazi PR projektov Prokop 2023 — BBRSC ziskala umlestneme
na shortliste v 2 kategériach.

6 ViIzZIA A STRATEGIA SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

Cielom Pravidiel pre uplatnenie spolofenskej zodpovednosti je identifikovat si¢asny stav spoloéenskej
zodpovednosti organizacie a nadrtnit moZnosti buddiceho vylepZovania procesov.

Zdroje organizacie na realizaciu spoloenskej zodpovednosti (materidlne, finanéné, personélne) je
potrebné planovat spolu s ostatnymi &innostami organizécie a v stlade s viziou organizacie.






